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1.调研问题：在过去12个月内，您是否在以下场景购买礼物作为赠礼？
2.2024年全年，微信、微博、小红书、抖音、快手、哔哩哔哩等社交媒体平台对于特定节日声量（提及关键词的帖子总量）

28%

19%

17%

17%

11%

8%

浪漫场合
（例如：情人节、纪念日等）

感恩他人

即兴送礼 / 无特殊场合

家庭相关节日
（例如：母亲节、父亲节等）

中国传统节日
（例如：中秋节、春节等）

个人庆祝
（例如：生日、毕业、升职等）

赠礼需求场景1

受访者%，N = 905，基于自然分布样本
主要浪漫节日社交媒体声量2

2024

3,967万情人节

3,913万520

762万七夕节

浪漫经济全面升温，情人节成为“送礼顶流”
随着“仪式感”消费的持续升温，浪漫节日成为中国消费者送礼版图中最重要的节点，其中情人节的社交媒
体热度已经超过520与七夕，品牌借势营销正当时

第一章 即时零售成情人节礼赠新风口
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即时零售优势即时零售情人节送礼趋势

鲜花、蛋糕等高时效性礼物能以最佳
状态送达，最大化传递送礼者心意

用户可精准预约情人节当天特定时刻
送达，实现礼物与场景同步的仪式感

覆盖全城的即时配送网络，解决消费
者临时送礼或突发需求

新鲜直送

准时达

应急送礼

700%

2025年2月13日，“情人节”搜索量
较前一周日均环比增长

重点礼赠品类（如鲜花、糖巧、潮玩、
美妆个护、酒类等）单量在情人节明显
上扬…

过去三年2月14日较12日1环比增长

319%

650% 630%

情人节蛋糕 情人节花

1. 2022-2024年饿了么平台情人节礼赠重点品类2月14日较2月12日环比涨幅均值
2. 2025年2月13日饿了么平台相关关键词搜索较前一周日均增幅

2024年饿了么平台重点
礼赠品类订单在情人节
当日17点至21点下单

23%

“和店家沟通正好在晚饭的时间把花送
到，给女友创造了一份很棒的惊喜”

饿了么平台鲜花消费者评论

情人节相关时效性产品搜索跳起系数2

即时零售快捷便利，成为速食男女谈情说爱的“助攻神器”
在快节奏的生活下，当代消费者情人节礼赠行为也趋于方便化，无论是提前策划还是临时应急，即时零售三
大优势都可精准匹配送礼需求，成为越来越多消费者情人节送礼的首选渠道

第一章 即时零售成情人节礼赠新风口
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20%

27%

2023年2月14日 2024年2月14日

+7 ppts

10

15

0

20

25
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35

19%

16%

早间
5-10点

34%

35%

30%

午间
10-14点

21%
19%

1%

19%

下午
14-17点

21%

1%

23%

晚间
17-21点

7%
7%

19%

上半夜
21-2点

2%

凌晨
2-5点

16%
11%

情人节当日送礼在午间和晚间达到两大驼峰，且晚间“应
急送礼”需求不断高涨

越来越多异地恋情侣选择通过即时零售方式给予对方惊喜

2/14/2022

2/14/2023

2/14/2024

历年情人节当日重点礼赠品类订单时间分布
订单量分布%，2022 - 2024年

历年情人节当日重点礼赠品类异地订单占比
订单量分布%，2023 - 2024年

情人节晚间时段送礼
订单呈增长趋势

即时零售化身“新鹊桥”，让浪漫随时随地送达
即时零售打破时间和地域限制，且“即买即到”，满足消费者对即时性和灵活性的需求，轻松助力应急送礼
和异地传情

第一章 即时零售成情人节礼赠新风口
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11% 13%
20%

29% 28%
26%

27% 26% 22%

18% 18% 16%

12% 12% 12%

4%

2022年
2月14日

4%

2023年
2月14日

4%

2024年
2月14日

18-24岁

25-30岁

31-35岁

36-40岁

41-50岁

51岁+

人群变化趋势亮点1历年情人节当日重点礼赠品类订单人群年龄占比
%，2022 - 2024年

90后人群占比
仍接近50%

00后人群参与
度显著升高

1. 2023年2月14日较2023年2月7日

在00后人群中，学生群体增长

36%

在00后人群中，都市群体增长

23%

00后崛起，引领情人节送礼新风尚
尽管90后仍是即时零售送礼的主力军，贡献近一半的即时零售送礼订单，但00后群体，尤其是“学生党”
和都市年轻人的参与度正快速飙升，展现出更鲜明的个性化消费趋势

第一章 即时零售成情人节礼赠新风口
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28% 28%
33%

72% 72%
67%

2022年
2月14日

2023年
2月14日

2024年
2月14日

男性

女性

资料来源：饿了么数据，OC&C分析

历年情人节当日重点礼赠品类订单性别占比
%，2022 - 2024年 送给谁？

闺蜜/单身好友送礼成情人节女性送礼新趋势

送什么？

年轻女性主要偏好赠送彩妆、皮肤护理、美发
工具及精致饰品

“单身也可以享受情人节的浪漫…送闺蜜一份
小惊喜希望她快乐”

小红书女性消费者评论

彩妆及个
护用品

美发工具
及饰品

打破传统界限，情人节也掀“她经济”热潮
随着女性精神诉求和消费意识的觉醒，情人节送礼也不再是男性专属。女性送礼者占比逐年上升，且送礼对
象与场景也更加多元，如何有效挖掘女性消费力成为品牌商家新课题

第一章 即时零售成情人节礼赠新风口
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情人节重点礼赠品类订单量周环比涨幅1

2022 - 2024年均值

179%

85%
66%

46%
35%

鲜花绿植 巧克力 葡萄酒 玩具/模型/手办情趣内衣 彩妆

1,664%

1. 2022年-2024年2月14日较当年2月7日周环比涨幅均值

送礼不再千篇一律，多元品类成新宠
年轻消费者偏爱氛围感和个性化表达，因而，除传统的鲜花糖巧外，情趣内衣、欢聚酒类，休闲潮玩，彩妆
等品类也纷纷跃然成为热门选项，为品牌商户的品类侧重提供新思路

第二章 即时零售礼赠品类趋势
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2,486%

2,180%

2,115%

2,061%

1,952%满天星类

玩偶类

玫瑰类

水果蔬菜类

郁金香类

83% 82%
76%

17% 18%
24%

2022年
2月14日

2023年
2月14日

2024年
2月14日

男性

女性

100%

订单量周环比涨幅1前5类目
2022 - 2024年均值

历年情人节当日礼品鲜花品类订单性别占比
%，2022 - 2024年

男性消费者仍是礼品鲜花送礼的主力军，但女性群体占比也
在逐年递增

玫瑰等经典花卉仍广受欢迎，同时，各式创意花束也正快速
兴起成为新潮流

草莓花

女性鲜花送礼趋
势快速崛起

玩偶花

创意花束 传统花束

男性最爱送花——要表心意也要显新意
男性稳坐礼品鲜花消费主力，但女性送礼者占比也在逐年攀升；个性化、高颜值成新潮流，除玫瑰等经典花
卉外，玩偶花、水果花等创意花束火出圈

第二章 即时零售礼赠品类趋势

玫瑰类

向日葵类

康乃馨

玩偶类

水果蔬菜类

1st

3rd

4th

5th

2nd

订单量前5类目
 2024年

礼品鲜花类订单量

1. 2022年-2024年2月14日较当年2月7日周环比涨幅均值
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热销品牌及产品1

2022 - 2024年
订单量前三的巧克力品类1

2022 - 2024年

夹心/
果仁巧克力

订单量周环比涨幅2

2022 - 2024年均值

+175%

巧克力礼盒甜蜜上榜，德芙、费列罗最受欢迎
在巧克力品类中，甜蜜美味的夹心果仁巧克力最受青睐，情人节礼盒装产品也成表达爱意的热门选择；凭借
自身的品牌力、产品/包装创新和营销助力，经典品牌牢牢占据市场C位

第二章 即时零售礼赠品类趋势

混合装巧克力/
礼盒

+469%

牛奶巧克力 +121%

2025年2月13日，德芙、费列罗等巧克力品牌搜索量
较前一周日均环比增长230%+

1. 2022年-2024年2月14日当日订单表现
2. 2022年-2024年2月14日较当年2月7日周环比涨幅均值
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12%
20%

37%

48%

51%

32%

巧克力 情人节重
点品类

00后

90后

80后及以上

情人节礼赠人群画像，按性别分布
%，巧克力vs重点品类， 2024年2月14日

70/80后是巧克力品类的主力军 女性送巧克力比例远超男生
巧克力送礼以一二线城市为主，

且一线城市增速较快

59%

33%

41%

67%

巧克力 情人节整体
重点品类

女性

男性

情人节礼赠人群画像，按年龄分布
%，巧克力vs重点品类，2024年2月14日

情人节巧克力礼赠人群画像，按城市层级分
%，2023-2024年

29% 34%

36%
33%

18% 17%

16% 15%

2023年
2月14日

2024年
2月14日

一线城市

二线城市

三线城市

四线城市

高线城市、成熟女性成巧克力送礼主力军
70/80后中年人群，尤其是女性偏爱送巧克力表达爱意，且高线城市需求更为旺盛；品牌商户可在一二线城
市重点布局，针对目标群体精准营销，借助即时配送优势，满足情人节送礼需求

第二章 即时零售礼赠品类趋势
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85%

47%

44%

41%

24%

情趣睡衣

面巾/方巾

连裤袜/丝袜/美腿袜

安全套

润滑剂

即时零售由于其隐私、便捷与时
效性，在两性生活品类有着天然

的渠道优势

“临时决定在男友家过夜的
时候，外卖可以很快买好所
有过夜必须品，包括情趣用
品”

小红书消费者评论

“情人节临时决定过夜，吃
完饭提前买好了送到酒店，
30分钟送到太方便了”

饿了么情趣用品消费者评论

“羞羞”好物外卖单量疯涨，成情人节即时零售爆款
情趣睡衣、连裤袜丝袜、安全套等产品需求上涨，订单量周环比大幅增长；即时零售平台以隐私、便捷和时
效性优势，成为情人节两性生活好物的热门选购渠道

第二章 即时零售礼赠品类趋势

两性生活订单量周环比涨幅1

2022 - 2024年均值

1. 2022年-2024年2月14日较当年2月7日周环比涨幅均值
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72%

64%

63%

61%

51%

白葡萄酒

红葡萄酒

梅子酒

其他果酒/
露酒

预调酒/
鸡尾酒

葡萄酒

果酒

预调/鸡尾酒 某头部品牌系列订

单占比45%2

1 雷司令品类深受
消费者喜爱，订单

占比10%2

1

“爱情就像梅酒，酸
中带甜的浪漫微醺气
氛”

小红书消费者评论

预调酒“量价齐涨”，23年
情人节单量较22年同比增长
61%，且每笔单价增长29%

果香酒品成主角，微醺烘托浪漫仪式感
为提升约会仪式感，葡萄酒、果酒、预调酒等微醺清甜酒类单品销量激增，预调酒更是量价齐升，即时零售
的便捷性为酒类零售商和品牌的情人节销售按下加速键，开拓销售新路径

第二章 即时零售礼赠品类趋势

欢聚酒类订单量周环比涨幅1

2022 - 2024年均值

1. 2022年-2024年2月14日较当年2月7日周环比涨幅均值
2. 2023年2月14日订单数据
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Text饿了么提供专属送礼频道并按照送礼场景进行礼品分类，减
少用户决策成本…

…并升级了礼品卡，送礼提醒等一站式送礼增值服务，极大
提升了用户的送礼体验

“从‘店导购’转变到‘品导购’，相比简单搜索，我
们根据每个场景下消费者不同的品类偏好，做场景、人
群和品类的划分和推荐，希望饿了么作为即时零售可以
为消费者提供差异化的服务，而不只是商品的即时送达”

饿了么同城零售营销负责人

饿了么平台内包含专属送礼频
道，并针对送礼场景与送礼对
象提供详细的礼品分类与礼品

推荐

同时，饿了么在部分品类下提
供同类产品的整合与分类，极
大地减少了用户的决策成本，
用户买得放心，送得安心

饿了么情人节对所有用户提
供送礼贺卡定制服务，用户
可线上一站式完成礼品选购
-贺卡定制-礼品送达，极大

提升送礼便捷性

同时, 收礼方可以回赠贺卡
以及添加对方纪念日，作为

礼尚往来的回礼

饿了么贺卡支持收礼、送礼
双方查看礼物配送与状态

升级个性化送礼服务，即时电商让送礼省心更“走心”
饿了么针对送礼需求，按场景与对象细分品类，简化用户决策流程，送礼更省心；同时提供一站式送礼增值
服务，一键完成贺卡定制，送礼更走心

第三章 即时零售平台赋能
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TA人群：年轻、男性、
学生

消费力特征：性价比、
个性化、深度社交媒体

 情人节期间针对TA人群提供
高校渠道专属鲜花红包，巧
克力0元免单，玫瑰花束49
元特价等优惠促销活动，帮
助商户动销

 情人节期间，用户可通过饿
了么微信送礼功能送上一份
心意好礼和祝福，同时支持
用户回赠贺卡，从而增加饿
了么商户曝光与转化

 饿了么助力零售品牌X品类
联合销售，组成情人节心意
好礼，助力品牌情人节销售
与品牌曝光

社交软件送礼促
进营销宣传裂变

精准人群
优惠促销

品牌/品类联动
促销

通过微信小程序赠出饿了么专属礼物与贺卡

针对高校人群推出鲜花优惠，答题免单等活动

饿了么助力鲜花与德芙，星巴克等品牌联动

同时打造多元营销活动，助力品牌商户情人节突围
饿了么打通社交软件送礼链路，实现营销宣传裂变式增长，精准触达人群；品牌品类联动推出优惠促销，全
面提升商户情人节曝光与转化
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饿了么通过社交平台投放以及APP内礼品频道等资源全方位
曝光，助力品牌获得了更多线上流量…

…并跨品类业态联合，打造“巧克力+鲜花” 示爱组合，实
现C端多点位长时间曝光，拉动品牌商家增长新曲线

例如联合生活类、情侣日常类
KOL共创品牌内容，软性植入
品牌心智，营造情感共振的浪
漫氛围，提升品牌和平台节日
心智

在鲜花、送礼频道等多入口场
景提供资源露出，为品牌提供
全方位的消费者触点

社交媒体等端
外资源投入

APP等端内资
源露出

饿了么X德芙打造品牌星耀日
营销活动…

…并与多家线下花店合作，
随单赠送品牌联名礼

平台携线上线下资源助品牌“霸屏”消费者心智
饿了么联动线上线下资源，整合社交媒体及平台内部资源进行全方位曝光，并联合多品类开展跨界营销，
例如打造“巧克力+鲜花”特色示爱组合，构建情人节营销闭环，助力品牌在情人节期间曝光

第三章 即时零售平台赋能
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